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VISAO GERAL

Resumo Executivo

Documento consolidado no padrédo Afya para apoiar validacao, priorizacédo e passagem de contexto entre PO, GS,
Qualificacao, Discovery e Delivery.

Titulo da demanda Acordos financeiros via WhatsApp

Problema central Atualmente, os acordos financeiros dos alunos séo realizados pelo portal
Wedoo de negociacédo, mas ndo ha disponibilidade dessa jornada pelo
WhatsApp. Isso reduz a facilidade de acesso e pode limitar a rapidez para
realizacdo de acordos.

Objetivo esperado Permitir que os alunos realizem acordos financeiros pelo WhatsApp,

oferecendo uma jornada mais rapida e acessivel, baseada no processo ja
existente no portal Wedoo de negociagao.
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Beneficio esperado Melhorar a adimpléncia e aumentar a conveniéncia para os alunos realizarem
acordos financeiros de forma rapida por um canal de uso amplo.

Sistemas envolvidos WhatsApp; portal Wedoo de negociacéo
Classificagéo sugerida Evolucao de processo/produto
Situagdo da aprovagéao Resumo aprovado pelo PO
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SECAO 1

{88 Parecer do Agente Orientador - Intake com PO

O Agente Orientador consolidou a conversa com o PO e estruturou os elementos minimos da demanda antes do envio
para qualificacao.

Titulo sugerido Acordos financeiros via WhatsApp

Problema identificado Atualmente, os acordos financeiros dos alunos sao realizados pelo portal
Wedoo de negociacédo, mas ndo ha disponibilidade dessa jornada pelo
WhatsApp. Isso reduz a facilidade de acesso e pode limitar a rapidez para
realizacdo de acordos.

Processo atual existe? Sim

Causaraiz /5 Porqués O PO deseja permitir que alunos realizem acordos financeiros via WhatsApp.
O processo de negociagao ja existe no portal Wedoo. Nao ha volumetria
estimada de casos ou atendimentos, mas foi informada uma base potencial de
90 mil alunos.

Impacto no processo Os alunos realizam acordos financeiros pelo portal Wedoo de negociacao.

Frequéncia/ volumetria A demanda esta parcialmente qualificada. H& clareza sobre objetivo, canal
desejado, processo atual, publico potencial e beneficio esperado. Ainda faltam
detalhes sobre regras de negocio, integraces, modelo operacional da
jornada, critérios de sucesso e eventuais riscos regulatorios.

Areas impactadas Alunos e, de forma preliminar, area financeira/negociacao relacionada a
acordos financeiros e adimpléncia.

Resultado esperado Permitir que os alunos realizem acordos financeiros pelo WhatsApp,
oferecendo uma jornada mais rapida e acessivel, baseada no processo ja
existente no portal Wedoo de negociagao.

Beneficio esperado Melhorar a adimpléncia e aumentar a conveniéncia para os alunos realizarem
acordos financeiros de forma rapida por um canal de uso amplo.

Riscos / regulatério A confirmar

Parecer do Agente 1
A demanda esté estruturada para andlise inicial. Existem pendéncias que precisam ser confirmadas antes da decisdo
final.
Pendéncias mapeadas
- Como os acordos financeiros séo realizados atualmente.
- Quais regras de negociac¢do devem ser aplicadas no WhatsApp.
- Quais sistemas devem ser integrados ao WhatsApp para consultar débitos e registrar acordos.
- Se a jornada sera automatizada, assistida por atendimento humano ou hibrida.

- Critérios de sucesso esperados para a demanda.
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- Estimativa de volume de casos ou atendimentos envolvidos.

- Quais regras de negociagéo do portal Wedoo devem ser aplicadas no WhatsApp.

- Se a jornada no WhatsApp sera automatizada, assistida por atendimento humano ou hibrida.

- Quais integragdes séo necessarias entre WhatsApp e portal Wedoo.

- Se a jornada pelo WhatsApp sera automatizada, assistida por atendimento humano ou hibrida.

- Quais integracdes sao necessarias entre WhatsApp e portal Wedoo para consultar débitos e registrar acordos.

- Se hariscos, prazo, LGPD, SOX ou regra regulatéria aplicavel ao fluxo.
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SECAO 2
2 Parecer do Agente Qualificador - Classificacao e
Direcionamento

O Agente Qualificador avalia aderéncia, categoria, risco de duplicidade, confianga e recomendacéo para decisao da
Gestao de Servigos.

Classificacéo sugerida Evolucao de processo/produto
Nivel de confianca Média
Justificativa A demanda parte de informac&o/processo existente, mas solicita ampliagéo ou

mudanca relevante de disponibilizagdo, integracao, jornada ou experiéncia.
N&o ha evidéncia de que algo que ja funcionava tenha parado.

Recomendacdo para GS GS deve avaliar como evolucéo, validando escopo, dependéncias técnicas,
integracdes e possivel relagdo com projetos existentes.

Decisdo humana provado

Evidéncias consideradas
- Processo/sistema/formulario informado como existente.
- Sistema/formulario/integracéo citada: WhatsApp; portal Wedoo de negociacéo

- Situacgé@o atual relatada: Os alunos realizam acordos financeiros pelo portal Wedoo de negociagao.

Base consultada
- critérios de classificacao
- regras de roteamento

- perguntas obrigatérias

Projetos relacionados / duplicidades

- Nenhum projeto relacionado identificado até o momento.

Lacunas para deciséo

- Nenhuma lacuna critica registrada pelo qualificador.
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SECAO 3
s Parecer do Agente Discovery - Processo e Proximos
Passos

O Agente Discovery organiza o material para uma reuniéo objetiva, focada em AS IS, TO BE, dependéncias, riscos e
critérios de sucesso.

AS IS preliminar Os alunos realizam acordos financeiros pelo portal Wedoo de negociacao.

TO BE inicial Permitir que os alunos realizem acordos financeiros pelo WhatsApp,
oferecendo uma jornada mais rapida e acessivel, baseada no processo ja
existente no portal Wedoo de negociacgéao.

Sistemas / integracées WhatsApp; portal Wedoo de negociacéo

Areas / publicos Alunos e, de forma preliminar, &rea financeira/negociagéo relacionada a
envolvidos acordos financeiros e adimpléncia.

Volumetria / esforgo A demanda esta parcialmente qualificada. H& clareza sobre objetivo, canal

desejado, processo atual, publico potencial e beneficio esperado. Ainda faltam
detalhes sobre regras de negdcio, integracdes, modelo operacional da
jornada, critérios de sucesso e eventuais riscos regulatorios.

Riscos e governanca A confirmar

Indicadores sugeridos
- Volume/frequéncia de ocorréncias da demanda no processo atual.
- Quantidade de usuarios, areas ou operagfes impactadas.
- Adocao/uso do canal WhatsApp para a jornada proposta.

- Taxa de concluséo ou converséo da interacéo pelo WhatsApp, conforme objetivo da demanda.

Perguntas para Discovery
- Como os acordos financeiros séo realizados atualmente.
- Quais regras de negociac¢do devem ser aplicadas no WhatsApp.
- Quais sistemas devem ser integrados ao WhatsApp para consultar débitos e registrar acordos.
- Se a jornada sera automatizada, assistida por atendimento humano ou hibrida.
- Critérios de sucesso esperados para a demanda.
- Estimativa de volume de casos ou atendimentos envolvidos.
- Quais regras de negociagdo do portal Wedoo devem ser aplicadas no WhatsApp.
- Se a jornada no WhatsApp serd automatizada, assistida por atendimento humano ou hibrida.
- Quais integracdes sao necessarias entre WhatsApp e portal Wedoo.
- Se a jornada pelo WhatsApp sera automatizada, assistida por atendimento humano ou hibrida.
- Quais integracdes sdo necessarias entre WhatsApp e portal Wedoo para consultar débitos e registrar acordos.

- Se hariscos, prazo, LGPD, SOX ou regra regulatéria aplicavel ao fluxo.
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Pauta objetiva da reuniéo
- Validar AS IS e TO BE com negécio, GS e responsaveis pelos sistemas.
- Confirmar escopo funcional minimo e varia¢des do processo.
- Confirmar dependéncias técnicas, dados trafegados e responsaveis.
- Confirmar requisitos de segurancga, privacidade/LGPD e regras de negdcio aplicaveis.

- Decidir se segue para solugdo/arquitetura ou volta para complementacao.
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SECAO 4

23 Apéndice - Conversado PO com o Agente

1. Agente - 2026-07-29 18:09 UTC

Oil Pode falar comigo por aqui.

2. PO - 2026-07-29 18:09 UTC

boa tarde

3. Agente - 2026-07-29 18:09 UTC

Boa tarde!

4. PO - 2026-07-29 18:10 UTC

estou com uma demanda para possibilitar os alunos a realizar acordos financeiros via WhatsApp

5. Agente - 2026-07-29 18:10 UTC

Entendi. A ideia é levar para o WhatsApp uma jornada de acordo financeiro que hoje o aluno ndo consegue fazer por
esse canal.

Entendi a ideia de usar o WhatsApp. Qual problema principal isso resolve para vocé?

6. PO - 2026-07-29 18:11 UTC

melhoraria a adimplencia e traria facilidade para o aluno realizar os acordos de forma rapida! esse processo existe via
portal wedoo de negociacao

7. Agente - 2026-07-29 18:11 UTC

Perfeito, entdo hoje a negociacéo ja existe pelo portal/Wedoo, e a evolugao seria levar essa facilidade também para o
WhatsApp para melhorar adimpléncia e agilizar os acordos.

Vocé tem uma nogéo de quantos casos ou atendimentos isso envolveria? Pode ser uma estimativa.

8. PO - 2026-07-29 18:12 UTC

nao tenho ! mas temos 90 mil alunos

9. Agente - 2026-07-29 18:12 UTC

Entendi. Sem volumetria fechada por enquanto, mas com uma base potencial de 90 mil alunos impactaveis. Se nao
houver riscos mapeados, posso registrar como "néo informado".

Tem algum risco, prazo, LGPD, SOX ou regra regulatéria nesse fluxo - ou registramos que n&o ha indicacéo disso por
enquanto?

10. PO - 2026-07-29 18:12 UTC

nao tenho ! mas temos 90 mil alunos
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11. Agente - 2026-07-29 18:12 UTC
*RESUMO PARA APROVAGAO DO PO**

Gerei esse resumo da demanda com base na nossa conversa. Antes de enviar para o Agente Qualificador, preciso da
sua aprovacao.

**Titulo sugerido:** Acordos financeiros via WhatsApp

**Problema:** hoje os alunos realizam acordos financeiros pelo portal Wedoo, mas a jornada ainda nédo esta disponivel
via WhatsApp.

**5 Porqués/causa raiz:** a negociacao depende do canal atual do portal/Wedoo, o que pode dificultar acesso rapido
pelo aluno e limitar oportunidades de acordo.

**mpacto no processo:** menor facilidade para o aluno negociar e possivel impacto na adimpléncia.
**Frequéncia/volumetria:** ndo ha volumetria fechada; base potencial informada de 90 mil alunos.

**Areas impactadas:** alunos; area financeira/negociagéo/adimpléncia; atendimento, se houver apoio na jornada.
**Riscos:** ndo informado. Pendéncia para validacdo de LGPD, regras financeiras/regulatorias e integragdes.
**Qbjetivo:** permitir que alunos realizem acordos financeiros via WhatsApp.

**Escopo/resultado esperado:** disponibilizar no WhatsApp uma jornada rapida de negociacao, aproveitando o
processo ja existente no portal Wedoo.

**Sistemas envolvidos:** WhatsApp e portal Wedoo de negociacao.
**Beneficio esperado:** melhorar a adimpléncia e facilitar a realizagdo de acordos financeiros pelos alunos.

**Pendéncias:** confirmar riscos regulatorios/LGPD/SOX, regras de negociacdo, integracdes necessarias, se a jornada
seréa automatizada ou tera atendimento humano, e critérios de sucesso.

Vocé aprova esse resumo para enviar para o Agente Qualificador? Responda **sim** para aprovar. Se ndo aprovar,
me diga o que ajustar e eu continuo o didlogo com vocé.

12. Agente - 2026-07-29 18:12 UTC
**RESUMO PARA APROVAGAO DO PO**

Gerei esse resumo da demanda com base na nossa conversa. Antes de enviar para o Agente Qualificador, preciso da
sua aprovagao.

Vocé aprova esse resumo para enviar para o Agente Qualificador? Responda **sim** para aprovar. Se nao aprovar,
me diga o que ajustar e eu continuo o didlogo com vocé.

13. Agente - 2026-07-29 18:13 UTC

Resumo aprovado pelo PO. Estou enviando agora para o Agente Qualificador. Depois do parecer, a GS precisa
aprovar para seguir para Discovery e acionar a frente de Delivery.
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