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VISAO GERAL

Resumo Executivo

Documento consolidado no padrédo Afya para apoiar validacao, priorizacédo e passagem de contexto entre PO, GS,
Qualificacao, Discovery e Delivery.

Titulo da demanda Acordos financeiros via WhatsApp

Problema central A negociacéo financeira com alunos ocorre atualmente pelo portal da
WEDOQO. A instituicdo deseja ampliar essa jornada para o WhatsApp para
facilitar a realizacdo de acordos, aumentar as negociac¢des e apoiar a reducao
da inadimpléncia.

Objetivo esperado Permitir que alunos realizem acordos financeiros pelo WhatsApp, alinhado ao
fluxo existente no portal da WEDOO, com uma experiéncia mais rapida e facil.
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Beneficio esperado Melhorar a experiéncia dos alunos, facilitar a realizacéo de acordos
financeiros, aumentar o volume de negociacdes e contribuir para a melhoria da
inadimpléncia e do fluxo de caixa da instituicao.

Sistemas envolvidos WhatsApp; Portal da WEDOO
Classificagéo sugerida Evolucao de processo/produto
Situagdo da aprovagéao Resumo aprovado pelo PO
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SECAO 1

{88 Parecer do Agente Orientador - Intake com PO

O Agente Orientador consolidou a conversa com o PO e estruturou os elementos minimos da demanda antes do envio

para qualificacao.
Titulo sugerido

Problema identificado

Processo atual existe?

Causaraiz /5 Porqués

Impacto no processo

Frequéncia/ volumetria

Areas impactadas

Resultado esperado

Beneficio esperado

Riscos / regulatério

Parecer do Agente 1

Acordos financeiros via WhatsApp

A negociacao financeira com alunos ocorre atualmente pelo portal da
WEDOO. A instituicdo deseja ampliar essa jornada para o0 WhatsApp para
facilitar a realizagcao de acordos, aumentar as negociacdes e apoiar a reducao
da inadimpléncia.

Sim

O processo de negociagéo financeira ja existe no portal da WEDOO, onde 0s
alunos realizam acordos. A demanda atual é estruturar o projeto para
disponibilizar essa jornada também no WhatsApp. O PO informou que nédo ha
uma trava operacional atual, ndo identificou riscos no momento e que a
instituicdo possui aproximadamente 90 mil alunos.

Atualmente, os alunos realizam negociacdes e acordos financeiros pelo portal
da WEDOO.

Demanda em fase de qualificacdo, com objetivo, publico impactado, canal
desejado, processo existente, beneficio de negécio, base potencial de alunos
e auséncia de risco percebido ja identificados. Ainda faltam detalhes sobre
integracoes, regras de negocio, jornada detalhada, volumetria transacional e
requisitos de seguranca do canal.

Alunos e area financeira.

Permitir que alunos realizem acordos financeiros pelo WhatsApp, alinhado ao
fluxo existente no portal da WEDOO, com uma experiéncia mais rapida e facil.

Melhorar a experiéncia dos alunos, facilitar a realizacéo de acordos
financeiros, aumentar o volume de negociagdes e contribuir para a melhoria da

inadimpléncia e do fluxo de caixa da instituicao.

No momento, o PO néo identifica riscos regulatérios ou de prazo.

A demanda esta estruturada para analise inicial. Existem pendéncias que precisam ser confirmadas antes da deciséo

final.

Pendéncias mapeadas

- Qual problema principal a disponibilizagéo dos acordos via WhatsApp deve resolver?

- Quais sistemas geram, armazenam ou aprovam os acordos financeiros?

- O processo de acordo financeiro j& existe em outro canal ou serd um fluxo novo?
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- Quais regras de elegibilidade e validacdo devem ser aplicadas aos alunos?
- Qual deve ser a jornada esperada no WhatsApp, incluindo consulta, aceite e confirma¢éo do acordo?

- O processo de acordo financeiro ja existe em outro canal ou sistema, ou sera um processo Novo?
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SECAOQO 2

2 Parecer do Agente Qualificador - Classificacao e
Direcionamento

O Agente Qualificador avalia aderéncia, categoria, risco de duplicidade, confianga e recomendacéo para decisao da

Gestao de Servigos.

Classificacdo sugerida

Nivel de confianca

Justificativa

Recomendacéo para GS

Decisdo humana

Evolucao de processo/produto

Média

A demanda parte de informacéao/processo existente, mas solicita ampliacdo ou
mudanca relevante de disponibilizagdo, integracao, jornada ou experiéncia.
N&o ha evidéncia de que algo que ja funcionava tenha parado.

GS deve avaliar como evolucao, validando escopo, dependéncias técnicas,
integracdes e possivel relagdo com projetos existentes. Antes de avangar, GS
deve validar duplicidade, reaproveitamento ou continuidade da demanda
semelhante ja existente. O PO indicou que ndo € a mesma demanda; usar a
referéncia apenas como comparativo historico.

Aprovado

Evidéncias consideradas

- Processo/sistema/formuléario informado como existente.

- Sistema/formulario/integracéo citada: WhatsApp; Portal da WEDOO

- Situacgé@o atual relatada: Atualmente, os alunos realizam negociac¢des e acordos financeiros pelo portal da WEDOO.

- Demanda semelhante encontrada no histérico da plataforma.

Base consultada

- critérios de classificagao

- regras de roteamento

- perguntas obrigatorias

Projetos relacionados / duplicidades

- Demanda anterior semelhante (score=37, id=857abb87-3f9d-4f7e-bcb1-7868264f9d24): titulo=Acordos financeiros via
WhatsApp; problema=Atualmente, os acordos financeiros dos alunos séo realizados pelo portal Wedoo de
negociacdo, mas ndo ha disponibilidade dessa jornada pelo WhatsApp. Isso reduz a facilidade de acesso e pode
limitar a rapidez para realizagdo de acordos.; processo_existe=True; sistemas=WhatsApp; portal Wedoo de
negociagao; resultado_esperado=Permitir que os alunos realizem acordos financeiros pelo WhatsApp, oferecendo
uma jornada mais rapida e acessivel, baseada no processo ja existente no portal Wedoo de negociagéo.

- Demanda anterior semelhante (score=33, id=d2d317da-4208-4661-a915-2d8313edb88a): titulo=Acordos de alunos via
WhatsApp; problema=0s alunos atualmente realizam acordos pelo portal da Wedoo, mas o PO identifica a
necessidade de oferecer um canal mais facil e rapido para viabilizar a negociagdo.; processo_existe=True;
sistemas=WhatsApp; portal da Wedoo; resultado_esperado=Permitir que os alunos realizem negociacdes e acordos
pelo WhatsApp, oferecendo um canal mais acessivel, facil e rapido.

- Demanda anterior semelhante (score=33, id=ec3a38e3-58bf-47ce-h9f6-9f85105ff84b): titulo=Acordos de alunos via
WhatsApp; problema=0s alunos precisam de uma forma mais simples e agil para realizar acordos, reduzindo a friccdo
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no processo de negociacao.; processo_existe=None; sistemas=WhatsApp; resultado_esperado=Disponibilizar um
fluxo pelo WhatsApp para que alunos possam realizar acordos de forma rapida e acessivel.

Lacunas para deciséo

- Nenhuma lacuna critica registrada pelo qualificador.
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SECAO 3
s Parecer do Agente Discovery - Processo e Proximos
Passos

O Agente Discovery organiza o material para uma reuniéo objetiva, focada em AS IS, TO BE, dependéncias, riscos e
critérios de sucesso.

AS IS preliminar Atualmente, os alunos realizam negociacdes e acordos financeiros pelo portal
da WEDOO.
TO BE inicial Permitir que alunos realizem acordos financeiros pelo WhatsApp, alinhado ao

fluxo existente no portal da WEDOO, com uma experiéncia mais rapida e facil.

Sistemas / integracGes WhatsApp; Portal da WEDOO

Areas / publicos Alunos e area financeira.

envolvidos

Volumetria / esforgo Demanda em fase de qualifica¢@o, com objetivo, publico impactado, canal

desejado, processo existente, beneficio de negdécio, base potencial de alunos
e auséncia de risco percebido ja identificados. Ainda faltam detalhes sobre
integracdes, regras de negocio, jornada detalhada, volumetria transacional e
requisitos de seguranca do canal.

Riscos e governanga No momento, o PO ndo identifica riscos regulatérios ou de prazo.

Indicadores sugeridos
- Volume/frequéncia de ocorréncias da demanda no processo atual.
- Quantidade de usuérios, areas ou operag8es impactadas.
- Adocéo/uso do canal WhatsApp para a jornada proposta.

- Taxa de concluséo ou conversao da interacéo pelo WhatsApp, conforme objetivo da demanda.

Perguntas para Discovery
- Qual problema principal a disponibilizacéo dos acordos via WhatsApp deve resolver?
- Quais sistemas geram, armazenam ou aprovam os acordos financeiros?
- O processo de acordo financeiro j& existe em outro canal ou serd um fluxo novo?
- Quais regras de elegibilidade e validagcao devem ser aplicadas aos alunos?
- Qual deve ser a jornada esperada no WhatsApp, incluindo consulta, aceite e confirmagéo do acordo?

- O processo de acordo financeiro j& existe em outro canal ou sistema, ou sera um processo novo?

Pauta objetiva da reuniéo
- Validar AS IS e TO BE com negécio, GS e responsaveis pelos sistemas.
- Confirmar escopo funcional minimo e variagdes do processo.
- Confirmar dependéncias técnicas, dados trafegados e responsaveis.
- Confirmar requisitos de segurancga, privacidade/LGPD e regras de negdcio aplicaveis.

- Decidir se segue para solugéo/arquitetura ou volta para complementacéo.
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SECAO 4

23 Apéndice - Conversado PO com o Agente

1. Agente - 2026-08-26 14:28 UTC

Oil Pode falar comigo por aqui.

2. PO - 2026-08-26 14:28 UTC

bom dia

3. Agente - 2026-08-26 14:28 UTC

Bom dia!

4. PO - 2026-08-26 14:29 UTC

estou com uma demanda para disponibilizar acordos financeiros para os alunos via canal de whatsApp

5. Agente - 2026-08-26 14:29 UTC

Entendi. A demanda é disponibilizar acordos financeiros para alunos pelo canal de WhatsApp.

Entendi a ideia de usar o WhatsApp. Qual problema principal isso resolve para vocé?

6. PO - 2026-08-26 14:29 UTC

iria facilitar as negociacdes financeiras e melhorar o fluxo de caixa da instituicdo

7. Agente - 2026-08-26 14:29 UTC

Esse fluxo de negociacéo ja existe hoje em outro canal ou sistema, ou seria um processo novo?

8. PO - 2026-08-26 14:30 UTC

existe via portal da WEDOO onde os alunos fazem as negociagfes

9. Agente - 2026-08-26 14:30 UTC

Perfeito, entdo ja existe um processo atual pelo portal da WEDOO, onde os alunos fazem as negociagdes financeiras.
A demanda parece ser ampliar essa jornada para o WhatsApp, néo criar o acordo do zero.

Entendi a ideia de usar o WhatsApp. O que faz esse fluxo precisar ir para esse canal? Que trava existe hoje?

10. PO - 2026-08-26 14:31 UTC

iria facilitar os acordos de maneira rapida e mais facil | ndo existe trava para fazer isso atualmente € mesmo estruturar
0 projeto

11. Agente - 2026-08-26 14:31 UTC

Vocé tem uma nogéo de quantos casos ou atendimentos isso envolveria? Pode ser uma estimativa.
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12. PO - 2026-08-26 14:32 UTC

ndo tenho, mas temso atualmente na nossa instituicdo em torno de 90 mil alunos

13. Agente - 2026-08-26 14:32 UTC

Quem seria mais impactado por essa mudanca: alunos, atendimento, financeiro ou algum outro time?

14. PO - 2026-08-26 14:33 UTC

alunos, financeiro

15. Agente - 2026-08-26 14:33 UTC

Se isso funcionar bem no WhatsApp, qual beneficio esperado vocé quer ver primeiro?

16. PO - 2026-08-26 14:34 UTC

melhora na experiéncia do cliente ("Os alunos e aumento das negociacdes e com isso melhoria na inadimpléncia))

17. Agente - 2026-08-26 14:34 UTC

Tem algum risco, prazo, LGPD, SOX ou regra regulatdria nesse fluxo - ou registramos que nao ha indicagéo disso por
enquanto?

18. PO - 2026-08-26 14:34 UTC

No momento n&o vejo risco

19. Agente - 2026-08-26 14:34 UTC

Gerei 0 resumo da demanda e deixei no painel lateral para sua revisao. VOcé aprova esse resumo para enviar para o
Agente Qualificador? Responda **sim** para aprovar. Se ndo aprovar, me diga o que ajustar e eu continuo o diadlogo
com vocé.

20. Agente - 2026-08-26 14:35 UTC

Encontrei uma demanda parecida ja registrada na plataforma:

- Demanda anterior semelhante (score=26, id=857abb87-3f9d-4f7e-bcb1-7868264f9d24): titulo=Acordos financeiros
via WhatsApp; problema=Atualmente, os acordos financeiros dos alunos séo realizados pelo portal Wedoo de
negociacdo, mas nao ha disponibilidade dessa jornada pelo WhatsApp. Isso reduz a facilidade de acesso e pode
limitar a rapidez para realizagcdo de acordos.; processo_existe=True; sistemas=WhatsApp; portal Wedoo de
negociacao; resultado_esperado=Permitir que os alunos realizem acordos financeiros pelo WhatsApp, oferecendo
uma jornada mais rapida e acessivel, baseada no processo ja existente no portal Wedoo de negociacao.

- Demanda anterior semelhante (score=24, id=d2d317da-4208-4661-a915-2d8313edb88a): titulo=Acordos de alunos
via WhatsApp; problema=0s alunos atualmente realizam acordos pelo portal da Wedoo, mas o PO identifica a
necessidade de oferecer um canal mais facil e rapido para viabilizar a negociacao.; processo_existe=True;
sistemas=WhatsApp; portal da Wedoo; resultado_esperado=Permitir que os alunos realizem negocia¢des e acordos
pelo WhatsApp, oferecendo um canal mais acessivel, facil e rapido.

- Demanda anterior semelhante (score=23, id=ec3a38e3-58bf-47ce-h9f6-9f85105ff84b): titulo=Acordos de alunos via
WhatsApp; problema=0s alunos precisam de uma forma mais simples e agil para realizar acordos, reduzindo a friccéo
no processo de negociagdo.; processo_existe=None; sistemas=WhatsApp; resultado_esperado=Disponibilizar um
fluxo pelo WhatsApp para que alunos possam realizar acordos de forma rapida e acessivel.
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Antes de enviar para o Agente Qualificador, preciso confirmar com vocé: essa solicitagdo € a **mesma
demanda/continuidade** dessa referéncia, ou € uma **nova demanda**? Responda com *mesma demanda** ou
**nova demanda**.

21. PO - 2026-08-26 14:38 UTC

nova

22. Agente - 2026-08-26 14:38 UTC

Preciso s6 fechar esse ponto antes de seguir: a referéncia encontrada é a **mesma demanda/continuidade** ou é uma
**nova demanda**? Responda com *mesma demanda** ou **nova demanda**.

23. PO - 2026-08-26 14:38 UTC

nova demanda

24. Agente - 2026-08-26 14:38 UTC

Registrei que ndo é a mesma demanda: vamos tratar como nova solicitagdo, mantendo a referéncia apenas como
contexto comparativo.

25. Agente - 2026-08-26 14:38 UTC

Gerei 0 resumo da demanda e deixei no painel lateral para sua revisdo. Vocé aprova esse resumo para enviar para o
Agente Qualificador? Responda **sim** para aprovar. Se ndo aprovar, me diga o que ajustar e eu continuo o dialogo
com voceé.

26. Agente - 2026-08-26 14:39 UTC

Resumo aprovado pelo PO. Estou enviando agora para o Agente Qualificador. Depois do parecer, a GS precisa
aprovar para seguir para Discovery e acionar a frente de Delivery.
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