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VISAO GERAL

Resumo Executivo

Documento consolidado no padrédo Afya para apoiar validacao, priorizacédo e passagem de contexto entre PO, GS,
Qualificacao, Discovery e Delivery.

Titulo da demanda Inscricdo no processo seletivo via WhatsApp
Problema central A inscricdo no processo seletivo ja ocorre por outros canais, como pagina web,
mas ha necessidade de ampliar os canais de entrada para melhorar a

captacdo de alunos para a Afya.

Objetivo esperado Os alunos devem conseguir realizar a inscrigdo no processo seletivo também
pelo WhatsApp, como novo canal de entrada para o fluxo ja existente.

Beneficio esperado Melhorar a captagéo de alunos para a Afya ao oferecer um canal adicional e
mais acessivel para inscricdo no processo seletivo.
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Sistemas envolvidos WhatsApp
Classificacéo sugerida Manutengéo
Situac&o da aprovag&o Resumo aprovado pelo PO
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SECAO 1

{88 Parecer do Agente Orientador - Intake com PO

O Agente Orientador consolidou a conversa com o PO e estruturou os elementos minimos da demanda antes do envio

para qualificacao.
Titulo sugerido

Problema identificado

Processo atual existe?

Causaraiz /5 Porqués

Impacto no processo

Frequéncia/ volumetria

Areas impactadas

Resultado esperado

Beneficio esperado

Riscos / regulatério

Parecer do Agente 1

Inscrico no processo seletivo via WhatsApp

A inscricdo no processo seletivo ja ocorre por outros canais, como pagina web,
mas ha necessidade de ampliar os canais de entrada para melhorar a
captacao de alunos para a Afya.

Sim

O PO informou que os alunos devem conseguir se inscrever no processo
seletivo via WhatsApp. O processo ja existe por outros canais, como pagina
web, e a estimativa é de 1000 alunos por més. Também foi informado que néo
hé indicacao de risco, prazo, LGPD, SOX ou regra regulatéria associada neste
momento.

Os alunos realizam a inscricdo no processo seletivo por outros canais, como
pagina web.

Demanda com objetivo de negdcio claro, processo existente e volume mensal
estimado. A proposta é criar o WhatsApp como canal adicional para inscricdo
no processo seletivo, visando melhorar a captagédo de alunos para a Afya.
Ainda faltam detalhes funcionais sobre dados coletados, regras de validacao,
integracoes e fluxo atual.

Alunos/candidatos ao processo seletivo e area de captacdo da Afya

Os alunos devem conseguir realizar a inscricao no processo seletivo também
pelo WhatsApp, como novo canal de entrada para o fluxo ja existente.

Melhorar a captacdo de alunos para a Afya ao oferecer um canal adicional e
mais acessivel para inscricdo no processo seletivo.

PO informou que nédo ha risco, prazo, LGPD, SOX ou regra regulatéria
indicada por enquanto.

A demanda esta estruturada para analise inicial. Existem pendéncias que precisam ser confirmadas antes da deciséo

final.

Pendéncias mapeadas

- Como o processo de inscrigdo funciona atualmente

- Quais dados devem ser coletados na inscricdo pelo WhatsApp

- Quais regras ou validagfes sdo necessarias para concluir a inscricdo

- Se ha sistemas que precisam receber ou consultar os dados da inscri¢cdo
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- Qual publico exato deve usar o fluxo: alunos, candidatos ou ambos

- Estimativa de volume de inscricdes ou atendimentos esperados

- Se ha prazo, risco, LGPD, SOX ou exigéncia regulatéria associada ao fluxo
- Qual é o fluxo atual detalhado da inscrigdo pela pagina web

- Se ha integracdes necessarias com sistemas que recebem ou consultam os dados da inscri¢cdo
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SECAO 2
2 Parecer do Agente Qualificador - Classificacao e
Direcionamento

O Agente Qualificador avalia aderéncia, categoria, risco de duplicidade, confianga e recomendacéo para decisao da
Gestao de Servigos.

Classificacdo sugerida Manutencgéo
Nivel de confianca Média
Justificativa A demanda envolve algo existente, sem evidéncia suficiente de falha

operacional ou mudanca relevante de processo.

Recomendacdo para GS GS deve validar se é ajuste simples em artefato/processo existente ou se ha
escopo maior de evolugéo.

Decisdo humana aprovado

Evidéncias consideradas
- Processo/sistema/formulario informado como existente.
- Sistema/formulario/integracéo citada: WhatsApp

- Situacdo atual relatada: Os alunos realizam a inscrigdo no processo seletivo por outros canais, como pagina web.

Base consultada
- critérios de classificacao
- regras de roteamento

- perguntas obrigatérias

Projetos relacionados / duplicidades

- Nenhum projeto relacionado identificado até o momento.

Lacunas para deciséo

- Nenhuma lacuna critica registrada pelo qualificador.
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SECAO 3
Parecer do Agente Discovery - Processo e Proximos
Passos

3

O Agente Discovery organiza o material para uma reuniéo objetiva, focada em AS IS, TO BE, dependéncias, riscos e
critérios de sucesso.

AS IS preliminar Os alunos realizam a inscricdo no processo seletivo por outros canais, como
pagina web.
TO BE inicial Os alunos devem conseguir realizar a inscricdo no processo seletivo também

pelo WhatsApp, como novo canal de entrada para o fluxo ja existente.

Sistemas / integracdes WhatsApp

Areas / publicos Alunos/candidatos ao processo seletivo e area de captacéo da Afya
envolvidos

Volumetria / esforgo Demanda com objetivo de negdcio claro, processo existente e volume mensal

estimado. A proposta é criar o WhatsApp como canal adicional para inscrigdo
no processo seletivo, visando melhorar a captagéo de alunos para a Afya.
Ainda faltam detalhes funcionais sobre dados coletados, regras de validacéo,
integracdes e fluxo atual.

Riscos e governanga PO informou que ndo ha risco, prazo, LGPD, SOX ou regra regulatoria
indicada por enquanto.

Indicadores sugeridos
- Volume/frequéncia de ocorréncias da demanda no processo atual.
- Quantidade de usuérios, areas ou operagfes impactadas.
- Adocéo/uso do canal WhatsApp para a jornada proposta.

- Taxa de concluséo ou conversao da interacéo pelo WhatsApp, conforme objetivo da demanda.

Perguntas para Discovery
- Como o processo de inscrigdo funciona atualmente
- Quais dados devem ser coletados na inscri¢cdo pelo WhatsApp
- Quais regras ou validagfes sdo necessarias para concluir a inscricdo
- Se ha sistemas que precisam receber ou consultar os dados da inscricdo
- Qual publico exato deve usar o fluxo: alunos, candidatos ou ambos
- Estimativa de volume de inscricdes ou atendimentos esperados
- Se ha prazo, risco, LGPD, SOX ou exigéncia regulatéria associada ao fluxo
- Qual é o fluxo atual detalhado da inscrigdo pela pagina web

- Se ha integracdes necessarias com sistemas que recebem ou consultam os dados da inscri¢cdo

Pauta objetiva da reuniéo

- Validar AS IS e TO BE com negécio, GS e responsaveis pelos sistemas.

Demanda 2ee6a764 | Pagina 6



AFYA Documento executivo da demanda

- Confirmar escopo funcional minimo e variagdes do processo.
- Confirmar dependéncias técnicas, dados trafegados e responsaveis.
- Confirmar requisitos de seguranca, privacidade/LGPD e regras de negocio aplicaveis.

- Decidir se segue para solugéo/arquitetura ou volta para complementacao.
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SECAO 4

23 Apéndice - Conversado PO com o Agente

1. Agente - 2026-07-27 19:24 UTC

Oil Pode falar comigo por aqui.

2. PO - 2026-07-27 19:24 UTC

preciso que os alunos se inscrevam via whatsApp no processo seletivo

3. Agente - 2026-07-27 19:24 UTC

Entendi: a necessidade é permitir que candidatos/alunos fagam a inscricdo no processo seletivo pelo WhatsApp.

Entendi a ideia de usar o WhatsApp. O que faz esse fluxo precisar ir para esse canal? Que trava existe hoje?

4. PO - 2026-07-27 19:25 UTC

melhoria na captacao de alunos para a afya

5. Agente - 2026-07-27 19:25 UTC

Perfeito, entdo o WhatsApp entra como um canal para aumentar/melhorar a captagdo de alunos para a Afya,
reduzindo barreiras na inscricdo do processo seletivo.

Vocé tem uma nogéo de quantos casos ou atendimentos isso envolveria? Pode ser uma estimativa.

6. PO - 2026-07-27 19:26 UTC

1000 aluno por més ! e esse processo existe por outros canais , como pagina web

7. Agente - 2026-07-27 19:26 UTC

Perfeito, com esse volume de cerca de 1000 alunos por més e ja existindo inscrigdo por outros canais, como pagina
web, faz sentido tratar o WhatsApp como um novo canal de entrada para ampliar captacao.

Tem algum risco, prazo, LGPD, SOX ou regra regulatéria nesse fluxo - ou registramos que n&o ha indicacéo disso por
enquanto?

8. PO - 2026-07-27 19:27 UTC

nao
9. Agente - 2026-07-27 19:27 UTC

**RESUMO PARA APROVAGCAO DO PO**

Gerei esse resumo da demanda com base na nossa conversa. Antes de enviar para o Agente Qualificador, preciso da
sua aprovagao.

- **Titulo sugerido:** Inscricdo no processo seletivo via WhatsApp
- **Problema:** Hoje a inscricdo ocorre por outros canais, como pagina web, e ha oportunidade de ampliar a captagao
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pela Afya usando WhatsApp.

- **5 Porqués / causa raiz:** O canal atual pode gerar barreiras de acesso/conversdo; o WhatsApp é mais direto e
familiar para o publico.

- **Impacto no processo:** Criacdo de um novo canal de entrada para inscricdo no processo seletivo.

- **Erequéncia/volumetria:** Aproximadamente 1000 alunos por més.

- **Areas impactadas:** Captacgéo/comercial, atendimento e alunos/candidatos.

- **Riscos:** PO informou que ndo ha riscos, prazo, LGPD, SOX ou regra regulatdria indicada por enquanto.

- **Qbjetivo:** Melhorar a captag&o de alunos para a Afya.

- *Egscopo/resultado esperado:** Permitir que alunos/candidatos realizem a inscricdo no processo seletivo via
WhatsApp.

- **Sistemas envolvidos:** WhatsApp e canais atuais de inscricdo, como pagina web.

- **Beneficio esperado:** Aumentar conveniéncia, reduzir barreiras de inscricdo e melhorar captacéo.

- **Pendéncias:** Detalhar dados coletados, regras de validagéo, integragcdes necessarias e fluxo atual da pagina web.

Vocé aprova esse resumo para enviar para o Agente Qualificador? Responda **sim** para aprovar. Se ndo aprovar,
me diga o que ajustar e eu continuo o didlogo com voceé.

10. Agente - 2026-07-27 19:27 UTC
*RESUMO PARA APROVAGAO DO PO**

Gerei esse resumo da demanda com base na nossa conversa. Antes de enviar para o Agente Qualificador, preciso da
sua aprovagao.

Vocé aprova esse resumo para enviar para o Agente Qualificador? Responda **sim** para aprovar. Se ndo aprovar,
me diga o que ajustar e eu continuo o didlogo com vocé.

11. Agente - 2026-07-27 19:29 UTC

Resumo aprovado pelo PO. Estou enviando agora para o Agente Qualificador. Depois do parecer, a GS precisa
aprovar para seguir para Discovery e acionar a frente de Delivery.
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